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AETEM GmbH, Dieselstrasse 6, D-82291 Mammendorf, trail@aetem.de

§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen AETEM GmbH und dem Besteller gelten ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt
AETEM GmbH nicht an, es sei denn, AETEM GmbH hétte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten nur, wenn der Kunde Verbraucher im Sinne des 8 13 BGB ist.

§ 2 Vertragsschluss und Riicktritt

AETEM GmbH verpflichtet sich, die Bestellung des Bestellers zu den Bedingungen der Website anzunehmen. Bei Schreib-, Druck-
und Rechenfehlern auf der Website ist AETEM GmbH zum Rucktritt berechtigt.

Falls der Lieferant von AETEM GmbH trotz vertraglicher Verpflichtung AETEM GmbH nicht mit der bestellten Ware beliefert, ist
AETEM GmbH ebenfalls zum Riicktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller unverziiglich dariiber informiert, dass das be-
stellte Produkt nicht zur Verfligung steht. Der bereits bezahlte Kaufpreis wird unverztglich erstattet.

Der Besteller kann seinerseits schriftlich (auch per E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware innerhalb von zwei Wochen den
Vertrag widerrufen. Sofern der Bestellwert mehr als 80,00 € betragt, erstattet AETEM GmbH die Kosten der Riicksendung. Es wird
darauf hingewiesen, dass AETEM GmbH ggf. eine durch die Ingebrauchnahme der Sache entstandene Wertminderung einbehal-
ten kann.

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs, Videokassetten, DVD s) oder Software, die vom
Besteller entsiegelt worden ist, ferner nicht bei Leistungen, die online (z.B. Software zum Download) tbermittelt worden sind.
Darliber hinaus gilt unsere Riicknahmegarantie. (s. unten)

AETEM GmbH bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige an. Auch unsere Produkte fiir Kinder kénnen nur von Erwach-
senen gekauft werden.

§ 3 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Angaben Uber die
Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Fur die Lieferung berech-
nen wir folgende Pauschalen:

Selbstabholung: 0,00 EURO
Versichertes ( bis 500.- € ) Paket nur Deutschland bis 31,5 kg: 12,00 EURO
(ausgenommen deutsche Inseln) zzgl. Verpackungspauschale: 3,00 EURO

§ 4 Falligkeit und Zahlung, Verzug

Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Der Besteller kann den Kaufpreis per Nachnahmen oder Vorkasse durch Bankuber-
weisung zahlen. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist AETEM GmbH berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % iber dem
von der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls AETEM GmbH ein hoherer Verzugsscha-
den nachweisbar entstanden ist, ist AETEM GmbH berechtigt, diesen geltend zu machen.

§ 5 Besonderheiten beim Kauf auf Rechnung

Zahlung auf Rechnung ist nur fur Verbraucher ab 18 Jahren mdglich. Die Lieferadresse, die Hausanschrift und die Rechnungsad-
resse mussen identisch sein und innerhalb Deutschlands liegen. Fir Leistungen, die online (z.B. Software zum Download) Uber-
mittelt werden sowie fir den Kauf von Gutscheinen ist die Zahlung auf Rechnung nicht méglich. AETEM GmbH behlt sich vor, die
Zahlungsweise ,Rechnung” fiir bestimmte Bestellungen nicht zu akzeptieren und den Besteller stattdessen auf andere Zahlungs-
arten zu verweisen. Der Rechnungsbetrag wird mit Erhalt der Rechnung fallig.

Bei Zahlung auf Rechnung wird zuzlglich eventuell anfallender Versandkosten fir den Komplettversand einmalig eine Gebuhr
von 2.-€, bei Einzelversand 2.-€ pro Lieferung, berechnet. Bei Zahlung auf Rechnung kann AETEM GmbH die Datenangaben der
Besteller prufen und bewerten. Das Ergebnis der Prifung hat nur Einfluss auf die Zahlungsweise, nicht auf die Lieferung an sich.

§ 6 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von AETEM
GmbH anerkannt sind. Aul3erdem ist er zur Auslbung eines Zurtckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriche verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum von
AETEM GmbH.
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§ 8 Mangelhaftung

Liegt ein von AETEM GmbH zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, kann der Besteller Nacherfiillung (Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung) verlangen. Ist AETEM GmbH zur Nacherfillung wegen UnverhéltnismaRigkeit nicht in der Lage oder nicht bereit
oder verzdgert sich diese (iber angemessene Fristen hinaus aus Grinden, die AETEM GmbH zu vertreten hat oder schlégt in sons-
tiger Weise die Nacherfullung fehl, ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, eine entsprechende Minderung des Kaufpreises
zu verlangen oder vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz zu verlangen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers - gleich aus welchen Rechtsgrin-
den - ausgeschlossen. AETEM GmbH haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind;
insbesondere haftet AETEM GmbH nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermégensschaden des Bestellers. Soweit
die Haftung von AETEM GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung von Arbeitnehmern,
Vertretern und Erfillungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht oder
ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller Anspriiche aus 88 1, 4 Produkthaftungsgesetz geltend
macht.

Sofern AETEM GmbH fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden auf den typischer-
weise entstehenden Schaden beschrankt. Die Verjahrungsfrist betragt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung.

§ 9 Datenschutz

Der Besteller ist Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fur die Ausfuhrung von Bestel-
lungen, die Anmeldung zu dem E-Mail-Benachrichtigungs-dienst erforderlichen personenbezogenen Daten durch AETEM GmbH
ausfihrlich unterrichtet worden (siehe ,Datenschutz und Privatsphare” weiter unten).

Der Besteller stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ausdrticklich zu.

§ 10 Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Unsere Riicknahmegarantie

Wir wollen, dass Sie mit allen unseren Lieferungen zufrieden sind. Daher kdnnen Sie alle bei uns gekauften Artikel innerhalb von
30 Tagen an uns zurticksenden. Nach § 312d BGB wird lhnen ein Widerrufsrecht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der
Ware gewahrt, dartuber hinaus bleibt Innen jedoch auch unsere bisherige Garantie erhalten. Sollten Sie von Ihrem Rickgaberecht
Gebrauch machen oder einen Mangel an Ihrem Gerat innerhalb des Gewahrleistungszeitraumes reklamieren wollen, gehen Sie
bitte folgendermalen vor:

Kontaktieren Sie uns zunachst - am besten telefonisch (Montag bis Freitag 9 - 12 Uhr und 13 - 16.30 Uhr).
Telefon: 0049 (0)8145 / 997136

Nach Aufnahme einiger Informationen, die flr eine schnelle und effiziente Bearbeitung notwendig sind, erhalten Sie
von uns einen speziellen AETEM GmbH Paketaufkleber mit der Anschrift unserer Riicknahme- und Reparaturstelle.

Dieser Adressaufkleber ermdglicht Ihnen eine zuverlassige und portofreie Ricksendung.

Notieren beziehungsweise markieren Sie bitte kurz den Grund fur die Ricksendung auf der Riickseite des Lieferscheins. Schicken
Sie das Paket ausreichend frankiert - am besten in der Originalverpackung- anschlieBend an unsere Warenrlcknahme:

AETEM GmbH Revisionsabteilung Dieselstr. 82291 Mammendorf

Wir Uberweisen den Warenwert (und gegebenenfalls auch die Portokosten) auf das bei Ihrer Bestellung angegebene Bank- oder
Kreditkartenkonto. Falls Sie auf Rechnung zahlen, verrechnen wir von uns zu zahlende Portokosten mit eventuell ausstehenden
Rechnungsbetragen aus weiteren Lieferungen. Ansonsten Uberweisen wir alle von uns zu zahlenden Betrage auf eine bereits
vorliegende Kontoverbindung. Falls keine Zahlungsverbindung bei uns hinterlegt ist, versenden wir einen Scheck. Sie werden per
E-Mail Uber die Gutschrift informiert. Sollte der Rechnungsbetrag noch nicht von Ihnen Uberwiesen worden sein, wird die Rech-
nung durch die Ricksendung gegenstandslos. Es empfiehlt sich, den Einlieferungsschein des Rickpaketes aufzubewahren, bis die
Gutschrift auf lhrem Konto eingegangen ist.

Unter folgenden Bedingungen werden lhnen auch die Versandkosten der Riicksendung geméaR § 357 BGB erstattet:

- Die Ricksendung erfolgt von einer deutschen Lieferadresse.

- Sie haben innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware den Kaufvertrag schriftlich oder per E-Mail widerrufen oder die Ware an
uns zuruckgeschickt.

- Der Bestellwert liegt Gber 40 EUR.
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MaBgeblich ist der Wert der Bestellung zum Kaufzeitpunkt. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung des Pakets.
Falls die Ware benutzt wurde, gilt: Nach Ablauf von 14 Tagen nehmen wir diese nicht mehr zurtick.

Bei Rucksendung innerhalb dieser Frist behalten wir uns vor, einen angemessenen Betrag flr die Nutzung des Artikels zu berech-
nen, sollten Artikel deutliche Gebrauchsspuren aufweisen. Dabei gilt weiterhin, dass wir die zu Anfang aufgefihrten kopierbaren
Datentrager grundsatzlich nicht bei entfernter Versiegelung zurticknehmen.

Die Versandkosten werden lhnen ebenfalls erstattet, wenn die Ware beschadigt bei lhnen angekommen ist oder Mangel
aufweist. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass in allen anderen Féllen die Versandkosten von Ihnen zu tragen sind. Also insbeson-
dere, wenn der Bestellwert unter 40 Euro liegt oder die Ware erst nach 14 Tagen (aber noch innerhalb der 30-Tage-Frist) an uns
zurtickgeschickt wird, wenn der Vertrag nicht innerhalb der 14-Tage-Frist widerrufen worden ist. Wahlen Sie bei einem Rucksen-
dewert unter 50 EUR bitte die kostengunstigste Versandart (in der Regel ,Packchen”). Tipps fur die glinstigste Versandart fur lhre
Ricksendung finden Sie hier: http://www.deutschepost.de

Bei einem Warenwert, der 50 EUR Ubersteigt, bitten wir in jedem Fall um die Versandart ,Paket” und die Aufbewahrung des Einlie-
ferungsscheins. Riicksendungen, die in Osterreich an das dortige Versandzentrum gehen, kénnen auch unfrei erfolgen.

Datenschutz und Privatsphére

Bei AETEM GmbH steht Ihre Zufriedenheit an erster Stelle, und ein Teil unserer Aufgabe ist es, Ihre Privatsphére zu schiitzen.
Wir verwenden die von uns gesammelten Informationen tber Sie, um Bestellungen auszufiihren und Ihnen einen bequemeren
Einkauf bei AETEM GmbH zu ermdglichen.

Welche Informationen sammeln wir? Wie verwenden wir diese?

Wenn Sie bei uns eine Bestellung aufgeben, missen wir nach Ihrem Namen, |hrer E-Mail-Adresse, |hrer Versandadresse, lhrer
Bankleitzahl und lhrer Kontonummer fragen bzw. nach Ihrer Kreditkartennummer und dem Ablaufdatum der Kreditkarte. So
konnen wir Ihren Auftrag bearbeiten und ausftuhren.

Beteiligen Sie sich an einem Wettbewerb oder einer anderen Sonderaktion, benétigen wir Ihren Namen, lhre Adresse und lhre
E-Mail-Adresse, um Sie gegebenenfalls benachrichtigen zu kénnen.

Sofern die Daten zentral zum Zwecke der Verbesserung des Kundenservices oder aus technischen Griinden innerhalb der AETEM
GmbH verarbeitet werden, werden wir durch geeignete Malinahmen sicherstellen, dass die datenschutzrechtlichen Belange unse-
rer Kunden in vollem Umfang berUcksichtigt werden.

Bei Zahlung auf Rechnung prifen und bewerten wir Ihre Datenangaben. Das Ergebnis dieser Prifung hat nur Einfluss auf die
Zahlungsweise, nicht die Lieferung an sich.

Was sind ,,Cookies"?

Cookies sind kleine Informationen, die die Benutzung unseres Online-Angebots erleichtern. Sie werden von lhrem Browser auf
der Festplatte Ihres Computers gespeichert. Natiirlich kénnen Sie auch ohne diese Cookies bei AETEM GmbH einkaufen. Unsere
Cookies enthalten keine personenspezifischen Informationen, so dass Ihre Privatsphare geschutzt ist. Die meisten Web-Browser
akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen die Einstellungen Ihres Browsers jedoch andern, um dies zu vermeiden.

Wird AETEM GmbH diese Informationen in Zukunft anderweitig anwenden?

AETEM GmbH stellt Ihre persénlichen Daten nicht Dritten auBerhalb AETEM GmbH zur Nutzung zur Verfiigung. Um lhnen auch in
Zukunft das bestmdgliche Einkaufserlebnis und sinnvolle Zusatzdienste anbieten zu kdnnen, schlielfen wir allerdings nicht aus,
dass wir die Kundendatenbank von AETEM GmbH durch Dritte anonym analysieren und verbessern lassen. Dies geschieht jedoch
selbstverstandlich unter strenger Wahrung der Vertraulichkeit Ihrer Daten. Es ist auch méglich, dass wir Statistiken Gber unsere
Kunden, unseren Umsatz, Kundenverhalten und darauf bezogene Site-Informationen vertrauenswdurdigen Dritten bereitstellen.
Diese werden jedoch soweit zusammengefasst sein, dass einzelne Personen nicht mehr identifizierbar sind.

Anderungen

Wenn wir uns entschlieRen, unsere Richtlinien (iber Privatsphare und Datenschutz zu dndern, werden wir die Anderungen auf
dieser Seite veroffentlichen. So kénnen Sie sich jederzeit darlber informieren, welche Informationen wir sammeln, wie wir sie
sammeln und unter welchen Umstanden wir sie verwenden.
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